
Figura 1 – Evolução do Grau de Satisfação Global dos Clientes
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Figura 2 – Evolução do Grau de Satisfação Global dos Clientes 
por área de actuação
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Figura 3 – Evolução dos parâmetros comuns às várias áreas do CITEVE
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Figura 4 – Outros parâmetros de avaliação
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