Figura 1 — Evolugao do Grau de Satisfagao Global dos Clientes

100

90~
80~
70 83
60
50~
40
30~
20—
10—

2006 2007 2008 2009




Figura 2 — Evolugao do Grau de Satisfagao Global dos Clientes
por area de actuacao
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Figura 3 — Evolucao dos parametros comuns as varias areas do CITEVE

90

80 -

70—

60 -

50—

40 -

30—

20 -

10 -

81
I

Prazos Preco Qualidade Atendimento Credibilidade
de entrega do servigo especializado /
do servigo Disponibilidade

2009 2008 = 2007 2006



Facilidade
no contacto
com o CITEVE

Assisténcia
pos-venda

Atendimento
telefdonico

Recepcao
e atendimento
pessoal

CondicOes
de pagamento

Figura 4 — Outros parametros de avaliacéo
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